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教育政策 

論壇 

壹、前言 

教育在經濟發展上扮演著重要的角色，因此，許多國家致力於高等教育之投

資，期能藉由知識創新來達成持續的經濟成長。台灣過去有著「萬般皆下品，唯有

讀書高」的傳統文憑主義思維，因而自1990年起便增加大學校院的設立，由1992年

的50所增加至2015年的159所，學生人數則成長了686,687人，20年來已快速擴張三

倍之多。由此可見，當前台灣高等教育的發展，正從菁英走向普及、從管制走向開

放、從一元走向多元。然而，過度飽和的高等教育，卻導致大學生素質參差不齊，

也讓台灣過去引以為傲的技職教育面臨崩解危機；再者，少子化的問題也讓許多高

等教育學校面臨招生不足的局面。尤其是自2016年起大學生源將開始顯著減少，此

後10年間大約下降三分之一。由於臺灣淨在學率超過70%，已居全世界前三名，往

上調整空間實屬有限。雖然教育是百年大業，不以營利為目標，但面對外在環境變

遷、大學錄取率漸增、就學人口逐漸減少及教育經費逐年下降等因素，原屬於非營

利性質的教育單位也不得不徹底檢討營運策略。尤其是在高鳳數位內容學院與永達

技術學院難敵招生不足厄運，於2014年相繼宣布退場後，更為台灣近年來變動快速

的高等教育敲響了一記響亮的警鐘。針對高等教育環境的丕變，教育部於2015年3

月27日公布《高等教育創新轉型方案》，方案內容包括「高階人力躍升」、「退場學

校輔導」、「學校典範重塑」及「大學合作與合併」等四大策略，主要目的乃是希冀

高等教育能將資源有效重整並朝向多元發展型態經營。 

而與高等教育發展相關的研究，有部分著眼於大學治理機制的探討。Knott與

Payne（2004）提及，大學治理會影響高等教育機構的表現。在全球化趨勢、政府

財政緊縮以及市場競爭邏輯盛行等因素交相影響之下，不同地區的高等教育系統紛

紛出現大學治理結構轉型的現象（戴曉霞，2007）。在這股改變的風潮中，國內學

者亦藉由探究先進國家之大學治理轉型的過程，包括德國高等教育治理之改革動向

（張源泉，2013）、荷蘭政府對高等教育治理結構轉型的經驗（謝卓君，2013）

等，對我國政府管理大學治理機制提出建議。而教育部目前選定國立成功大學與國

立金門大學於2011年先行試辦大學自主治理方案，由大學自負經營成敗，因此，大

學經營績效的評估勢在必行，日後對台灣高等教育的組織變革與行政管理必定會產

生影響。 

是以，探討高等教育機構經營效率之研究，是另一個重要的議題。高等教育的
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經營本迴異於一般經濟體系，但近年來在全球化的競爭浪潮下，高等教育逐漸導入

市場機制，逐漸將企業經營的理念應用在高等教育體系之中，使得各校為提高行政

管理與教學效率、降低辦學成本，紛紛改變管理模式，致力於成本結構分析，強化

經營管理與組織變革，妥善運用每一項資源，以發揮最大效益。而先進國家之高等

教育更是積極推動大學教育改革、整合教育資源，以提升高等教育機構在國際教育

市場之競爭力（Valimaa, 2004）。然高等教育機構若要提升競爭力，除須兼顧教育

效能之外，亦應針對其經營效率做進一步的分析。是故，高等教育機構如何藉由經

營績效的分析，以提供效率改善空間的訊息，做為資源規劃的安排，為一重要且急

迫之課題。 

效率估計之目的在衡量決策單位（decision making union, DMU）之營運表現與

可以改善的空間，然而，傳統效率評估方法假設全體樣本皆具有相同生產技術，而

將全部高等教育機構視為同一群組加以推估，並未考量不同學校間的結構、資源或

法規對學校的限制可能存有極大差異，導致群組間技術水準通常存有差異。因此，

若要進行跨群組之比較時，必須具備共同比較基準才行。由於部分大學缺乏經費自

主性，經費需仰賴政府提供或補助，因而需要受到相關法規的規範，導致大學經營

受到限制。例如：受限於《大學法》與《私立學校法》的規定，私立大學是捐資興

學而非投資辦學，而教育部目前對私立大學校院學雜費管制政策係開放由各校自

訂，惟對於調漲比率限制、常態現金結餘率、助學措施限制、生師比、每生平均圖

書等仍多所限制；相對於私立大學，國立大學在現行公務預算體制下，經費來源完

全由政府編列預算，學校依計畫申請經費，執行預算，在各種政府法規限制下，預

算超收須全數繳庫，決算剩餘無法保存，所有歲入收取、經費存儲，使用較缺乏彈

性。根據教育部統計處（2010）資料顯示，平均而言，學雜費收入占私立大學總收

入至少六成以上，卻只占國立大學總收入的五成左右。而除了學雜費收入挹注外，

國立大學尚可依賴學校教學研究補助收入（如科技部研究補助或產學合作補助）或

其他收入（如醫院收入或實驗林門票收入）做為財源；私立大學則可依賴補助及捐

贈收入、推廣教育收入或建教合作收入做為財源。另外，在學校支出方面，占國立

學校最大比重部分在於教學及研究（83.08%），其次為學生獎勵金及雜項業務成本

（3.69%）；反觀私立學校，雖然教學研究支出亦占最大比重（74.89%），但其次要

支出卻是行政管理支出（19.94%）。 

高等教育機構除了收入來源與支出運用比重具有顯著差異外，不同類型學校的

使命也不相同。例如：一般大學可能重研究而輕教學，目的是要爭取國內外排名；
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