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壹、前言

自人類發明汽車以來，隨著科技的進步與工商發達的現代社會，汽車已成為

目前市民們最依賴及使用量最多的交通工具，不可否認，此項發明讓民眾生活更

加便利與舒適。然而近年來，許多地小車多的地方，想要找到一個停車位並不

容易的，以交通部統計自用汽車的數量達到將近六百萬輛（中華民國交通部，

2012），許多人往往開車前往目的地卻因為找不到停車位而浪費許多時間。此外

在傳統停車場，要進入前必須先領取票卡，也顯得不夠便利。

目前手機的應用程式（applications, Apps），如 GOMAJI 及 GROUPON 都

有提供手機團購下單服務（Wu & Lee, 2012），利用團購讓商品具有優惠，且可

讓消費者選擇最近的實體商家進行付款及領取所購買的商品，實現網路到實體

（Online to Offline, O2O）的虛、實整合概念。另外，目前有許多停車場查詢的系

統，如北市好停車（2011）、北市停車快搜（2013）等，均可讓駕駛人即時查詢

附近停車場和提供停車場資訊，如總空位、位置、價錢等，但是無法提供駕駛人

預訂停車位的功能。

本研究設計一個智慧型停車位查詢及預訂系統，該系統包含車位預訂 App、
訂位票卡辨識子系統及停車場管理子系統三個部分，關於車位預訂 App 方面，

研究者利用手機內建的 3G 或 Wi-Fi 無線通訊模組與 GPS 定位系統開發車位查詢

及預訂的使用介面，駕駛人透過操作此介面便可連結到停車場管理子系統的伺

服器，並得知附近的停車場位置、距離、收費標準、目前的空位數等資訊，一旦

選定好要停的停車場即可直接預訂車位，當預訂成功後駕駛人將取得合法的訂

位票卡。關於訂位票卡辨識子系統，由於本系統採用 QR Code（Quick Response 
Code）取代傳統的停車票卡，因此當車輛到達停車場入口時，駕駛人必須出示手

機訂位後取得的 QR Code，該子系將讀取此 QR Code，並與管理子系統伺服器中

儲存的資料進行比對，以驗證該票卡是否合法（即該車輛是否已完成車位預約），

如果驗證成功，駕駛人便可順利駛入停車場，如此將省去傳統停車場投幣或出示

卡片取票的不便。

本研究其餘內容架構編排如下：第貳節說明本系統背景知識及相關的技術；

第參節說明本研究開發的智慧型停車位查詢及預訂系統之設計與呈現系統實測結

果；第肆節則為結論與建議。
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貳、相關技術探討

一、Android開發平臺

隨著智慧型手機的普及，許多程式設計師和廠商投入了智慧型手機的程式

開發，智慧型手機作業系統市場占有率以 Android 作業系統最多，最主要原因

為 Android 系統為開放的作業系統，對於剛踏入智慧型手機程式開發的程式設計

師和廠商，不需要太大的成本就可以開發 Android 應用程式（蓋索林，2009）。
Android 系統主要用於行動通訊設備，由於其開放性和跨平臺相容性在其他設備

如平板電腦、電視、汽車等都可以看得見 Android 的蹤跡。Android 手機作業平臺

包含作業系統、中介架構層及應用程式所產生出來的軟體堆疊（software stack）
架構。Android 所發表的 Android SDK（軟體開發套件）提供必要的應用程式開

發介面（Application Programming Interface, API）與開發工具使用 Java 語言為主

體；另外，由於 Android 可支援多媒體及多種無線通訊技術，以及 Google 提供的

各項服務，因此可在 Android 平臺上開發無線通訊控制技術，以支援各項無線與

行動應用。

二、O2O實體虛擬整合模式

O2O（Xiaocong, 2011）為網路到實體之虛、實整合模式，即將消費者從網路

上帶到實體商店的經營模式。一般是企業透過網路的虛擬方式提供優惠，將客戶

吸引到實體通路來消費，如 GOMAJI 與 GROUPON。透過 O2O，消費者可以獲

得更多店家的服務與相關訊息，透過線上與商家互動取得優惠的商品價格，並到

實體商店進行消費。此外，商家可以進行更多的宣傳、吸引到更多的新客戶、輕

鬆掌握消費者的行為及進行線上預訂，以減少庫存成本。因此，實現 O2O 將可達

到商家與消費者雙贏的目標。

三、QR Code

QR Code（A-Lin, Yuan, & Ying, 2011; Teng & Wu, 2012）為一種二維條碼，

QR Code 可即時反應並透過 QR Code Reader 解出內容。圖 1 為 QR Code 的組

成，QR Code 碼呈現正方形，有黑與白兩種顏色，此為目前最常見的基本樣式，

在三個角落的地方有像回的字樣主要是幫助解碼 QR Code 的定位圖案。不同於傳

統的條碼讀取，QR Code Reader 在讀取時不須像傳統條碼需要正確位置的對應，

無論任何方向，資料一樣可以被正確讀取。圖 2 為 QR Code 碼可儲存的資料容量
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