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私立技專校院董事會運作功能、學校組織文化與學校效能關係之研究

壹、緒論

臺灣由於大學開放政策，加上少子化之衝擊，目前大學開始供過於求，

未來勢必有大學將面臨招不到學生之窘境。值此之際，董事會對於私立學校

永續經營之承諾支援，以及董事會之運作功能將影響學校的效能。

私立技專校院面對新世紀的挑戰、社會、政治及經濟環境的快速變遷，

學校如何能永續發展是必須面對的現實課題。近年來技專校院不斷擴增，如

今已從1992年的11所，擴增至2014年的90所，其中私立技專校院更高達71所
（原為73所，103學年度已有2所位於屏東之私立技專校院宣布停辦）。

學校的經營成功與否，除有賴學校內的校長、教師、職工、學生、學

生家長與社區人士的支持與合作外，學校是否能營造本身之特色也是極為關

鍵。在變動急遽及競爭激烈的教育環境中，學校應如何掌握競爭優勢與永續

經營，將視為重要的思考起點。Purkey與Smith（1985）指出，成功有效的

學校文化可產生對教學與學習有幫助的氣氛與元素。Owens（1991）也將組

織文化視為學校組織行為中的關鍵部分。優質學校組織文化的塑造對於教師

的教學品質及校務的推動，必擁有高品質與高效能的表現。因此，在現今競

爭激烈的教育環境中，如何在優質的學校組織文化下促使學校效能不斷地提

升，仍為當前教育改革最重要的課題。

學校所有成員是組織中最重要的資產，學校行政主管必須了解並滿足

組織成員的需求，建立和學校一致性的共同願景與目標。學校成員必須齊一

發展學校的特色與文化，重視及培養團隊合作精神及凝聚力，以達成學校與

學校成員的共同成就滿足為努力目標。所以組織文化是一個共享的行動、價

值、信念的系統（吳天方、郭政源，2000），是學校成員共同的思維模式與

行為特質，深深影響組織的運作效率與成敗。綜言之，組織文化是組織所有

成員相互共識、相互認知、成長、持續性、永恆性的依歸及努力方向，達成

教育目標的特質文化。

組織文化（organization culture）於1980年代初期成為組織行為研究的重

要主題，其中以Ouchi（1981）提出的Z理論（Z Theory）為代表，重視工作

環境的人性化，並建立有紀律、有規章制度可共同遵循的優質環境，一起努

力以更有效率地達成教育目標。學校組織文化是最近學校改善及革新研究的
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核心課題，可見在團體歷程中組織文化位居要角，對於組織成員行為的影

響、組織共識之凝聚、組織本身的成長，都有深遠的影響。學校組織文化的

特色到底為何？是本研究的動機之一。

學校組織具有一定的規範和行事的準則，「組織」是人們所結合而成

的有機體，希望能達成組織共同的目標和願望，規範也是組織文化的代表，

影響著組織成員的表現。孫淑芬（2001）的研究指出，組織面臨重要的變化

時，是創造組織文化的最佳時機，透過組織設計、工作設計、文件體系、

各種儀式等，都有助於塑造組織文化。學校是結構性穩定的組織，擁有一

套固定的法令規章，對組織成員的信念及行動目標有重要的影響。林朝夫

（2000）也提出價值體系在組織文化與組織效能的關係上是一個重要的變

數。由於文化深深影響組織成員的行為及思想，也是了解學校系統的重要途

徑，組織文化對學校行政運作到底有何重要的影響？是本研究的動機之二。

組織文化對於組織的革新與學校經營有所關聯，許多組織文化的研究

發現，組織效能和任何組織都有密切的關係。行政革新是學校永續發展的基

石，Purkey與Smith（1985）對有效能的學校所做的深入分析研究指出，成

功有效的學校文化可以產生有助於教學與學習的氣氛和元素。有效能學校的

特徵可經由組織文化加以了解，要建立有效能的學校，更需要改變學校組織

文化。盧心雨（2001）的研究發現，組織文化與組織效能間具有高度之正相

關，全部的組織文化構面均能有效預測其組織效能。因此，組織成員在組織

中的氣氛感受與認同是組織文化與效能提升的重要關鍵，然而，探討技職校

院學校組織文化與組織效能之研究卻未見討論。因此，了解學校組織文化與

學校效能的關係，並有效地達成學校教育目標，是本研究的動機之三。

私立技專校院董事會是否健全與對於校務運作的支持，對於學校組織

文化和學校效能產生一定的影響力，劉火欽（2011）指出一流私立學校必須

要有一流的董事會，董事會運作的功能成效關係一所學校組織效能的好壞與

進步的動力。因此，董事會運作功能良窳是否會影響學校組織文化與學校效

能？值得吾人進一步探討，是本研究的動機之四。

綜言之，國內、外有關董事會組織運作功能及其與學校組織文化、學校

效能關係之研究並不多見，對於三者間關係之探討具有價值性。因此，本研

究希望透過私立技專校院董事會運作功能、學校組織文化及學校效能的實際
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