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壹、前言

長久以來，校長被視為學校行政人員，校長領導行為被局限在行政領

導的單一層面上，學校最重要的教學工作則交由教師來主導。然而，學校是

屬於服務性的組織，是教師和學生共同組成的動態社會體系，教師對教育工

作的熱忱及奉獻程度，確實為影響學校教育成效的主因，因此，教師在學校

組織中扮演著舉足輕重的角色（張樵益，2004）。在確立學校的發展目標方

面，校長應扮演好溝通、協調的角色並整合全體教職員的意見，以建立共

識，共同為學校的發展努力；其次，為了提升學校的效能，校長應注重教師

的專業進修、參與課程的計劃與發展，與教師們進行對話，了解其需求並提

供資源和技術，營造學校良好的環境氛圍（涂秀苓，2013）。然而，在教育

改革浪潮的衝擊、教育環境及社會價值觀的轉變影響下，以往教師對於教職

工作所懷有的崇高理想，對於這份良心工作願以自己的一生歲月犧牲奉獻的

使命感，且不到屆齡不輕言退休等的學校組織承諾已產生了巨大的變化。

近年來在組織行為理論中，組織承諾一直是學者們熱衷討論的重要課

題。許多教育研究者應用組織承諾的概念探討教育問題，使得學校教師的組

織承諾日漸受到重視（吳宗立、林保豊，2003）。組織承諾是一種個人對組

織的知覺，教師願意留在學校組織，為學校組織努力工作、犧牲奉獻，並非

基於其個人利益的追求，而是因為個人的目標理想與學校組織的目標理想一

致，所以願為學校組織努力付出，奉獻一己之力全力配合學校的措施。因

此，絕大多數的教師是因為教育工作獲得滿足感、成就感，而願意把教育當

做一生的志業，努力完成學校交付的任務，終身奉獻。

「有怎樣的校長，就有怎樣的學校」，這一句話已獲得教育界普遍的

認同，這也顯示校長對學校具有深遠的影響，其中直接受影響的是學校教師

（蔡進雄，2005）。秦夢群（2010）從教育領導理論在實務應用的面向中，

將廣義校長教學領導定義為校長扮演領導與協調的角色，引導與幫助教師之

教學相關活動，以提升教師教學效能、學生學習表現，進而達成教育目標之

領導行為。校長不僅是學校的經營者，亦是學校的領航者，因此校長在學校

的影響力不言而喻。教師的組織承諾愈高，代表對教學工作的價值認同、個

人投入也更多，進而能提升學生的學習成就。有承諾的教師會付出心力完成
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組織目標（范熾文，2002）。因此，欲發揮學校的教育功能，提升學校的教

育品質與成效，師資的良窳、教師能否堅守教育工作崗位完成教學任務，實

為影響其效能的最大因素。學校本位管理是當前重要教育改革方向，教師與

學校組織是夥伴關係，教師對學校校務有更多參與機會，對課程及教學有決

定權，可以強化教師對學校的認同感，對學校教育目標會更支持（范熾文，

2005）。教師是學校組織中最重要的成員，不僅必須擔任學校行政工作、負

責學生主要的輔導任務，更肩負著教學工作，對學校教學效能的成敗，扮演

著舉足輕重的角色。

本研究旨在了解現今教育改革和教育環境改變的衝擊下，校長的領導行

為中有關教學領導對教師組織承諾的影響程度如何？本研究首先說明校長教

學領導的意涵和層面，其次闡述教師組織承諾相關理論的分析；接著說明本

研究之研究設計與實施，最後提出問卷調查統計分析與討論之看法，以供參

考。

貳、校長教學領導相關理論之分析

現代快速變遷的社會中，近年來臺灣的教育改革不斷地進行。多年來在

教育政策與制度變革的影響下，教師教學自主權提高而校長領導權式微的同

時，校長若不能有效地發揮教學領導的功能，激勵教師對組織的承諾，將對

教師教學效能與學生學習成效的提升造成困境。由此觀之，校長若仍只是局

限於傳統的行政領導及管理者的角色，未能重視其教學領導行為，亦忽略教

師組織承諾感的提升，勢必無法滿足日趨競爭的學校經營與學校改革及教師

教學專業化的需求。因此，如何落實校長的教學領導行為以激勵教師對組織

的承諾，應是目前校長最大的責任與最應關切的課題之一。

一、校長教學領導之意義

校長教學領導之定義國內、外學者見解不一，惟大多認為係指校長對教

師的教學進行系統性的監督與輔導，以提升教師教學效能與學生學習成效。

魯先華（2002）指出，校長的教學領導乃指校長協助教師改進教學的歷程，

其最終目的即是要提升學生的學習效果，達成教育的目標。校長的成功端賴
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