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壹、研究背景與目的 

智慧型手機與傳統手機（或稱為功能手機）都是移動通訊的電子

產品，相較於傳統手機，當前的智慧型手機提供使用者在軟體選用與

安裝的自由度極大，各類可供下載的應用軟體（application software, 
App），在手機軟硬體發展成熟的環境，提供使用者多向度功能，如

上網查詢、拍照錄影、導航、影音播放、視訊連線、語言學習、數位

遊戲等。這種透過使用者選擇應用軟體建構客製化的個人行動裝置，

不需繁瑣過程與高難度的學習，其觸控操作與直覺式選單的友善介

面，讓不同年齡的使用者均可快速上手。 
根據資策會FIND於2014年在台灣評選「2014年上半年台灣風雲

APP百強」，針對17類App進行百大App活躍使用者的調查，在4052份

有效樣本的分析報告中，指出Line、Facebook、台灣蘋果日報三者是

台灣消費者使用App的排行前三名，其中可看到社交聊天類拔得頭籌

（平均有68%的人使用）；另外，行動遊戲類（平均有52%的人使

用）、新聞雜誌類（平均有47%的人使用），也是高比例的使用類別

（資策會FIND，2014a）。就社交聊天類的App而言，這類應用軟體具

有社群性、持續參與、高黏著度等特徵，容易形成重度使用的現象。

調查結果顯示，台灣民眾最常使用的前三名依序是Line、Facebook、

Facebook即時通（資策會FIND，2014a）。 
在手機使用時間的調查方面，台灣智慧型手機的使用者每週平均

使用手機時間達15.9小時。若進一步觀察2013～2014年的數據可以發

現，國內20～50歲的消費者，持有可連線上網裝置的普及率已超過

70%（資策會FIND，2014b），其中年齡層約在18～22歲的大學生持

有智慧型手機的比例估計應高於七成。 
教育部於2004年全面實施九年一貫課程，「資訊科技融入教學」

是其中一項重大議題，期望電腦科技融入教學情境，進而培養學生擁

有資訊運用的能力。伴隨著網路漸趨普及、網路頻寬加大、瀏覽工具
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便利、各種影音資源豐富，教師課後學習作業（如學習單）也開始出

現開放性的答案，學生通常需透過資料查詢才能較完整地完成作業，

學習資料的來源也由圖書館變成上網找答案。這樣的教學脈絡呈現出

學習觀點的改變，學生在學習中的主體性更為明顯，生活及學習都與

數位世界產生日益緊密的依賴關係。 
在1990年代或2000年代以後出生者，其學習階段的開始正是數位

與網路興起之時，學術上將這個世代稱為「網路世代」、「N世代」

（ the net generation ） 、 「 Z 世 代 」 或 「 數 位 原 生 代 」 （ digital 
natives）。在這個世代以後出生的學生可稱做「數位原生代學生」；

在其成長過程中，3C產品漸次普及，如智慧型手機、平版電腦、光纖

網路、數位相（攝影）機、數位電視、數位媒體裝置（電子白板、電

子書包、電子書等）；他們亦具備運用圖像、影音、意向符號，雙

（多）向、同步、即時溝通、視訊交談、傳遞訊息或透過網路社群工

具分享生活動態之能力（余民寧，2013）。 
目前正在大學就讀的學生，給人普遍的印象是「手機不離身，隨

時都在滑」，學生從待在宿舍打電腦，加碼變成「出門在外滑手機，

回家關門打電腦」；不論何時何地，學生都有適合的上網工具滿足各

類需求：想找人聊天時有各種社群連絡工具，將所有不同關係的朋友

分別連結；想打發無聊時間則有各類遊戲可玩，各種影片可看；想找

資料則上網問Google；有聽音樂或拍照的需求時，結合音樂存放與相

機鏡頭的手機是最便利的選擇；想分享個人當下的動態，不論是圖

片、語音、手寫或注音輸入，都能透過分享平台快速表達自己的感

受，若有朋友回應按個「讚」，似乎就得到共鳴與認同。從正向的觀

點切入，資訊科技的力量影響社會發展，數位工具的進化亦改變生活

環境，大學生學習新工具進而達到能與社會進步同調，正是適應生活

變遷的證明；若從負向的觀點來看，大學生上課滑手機有礙教室常規

且不專注於課堂學習，學習歷程分心恐有礙於專業能力之培養。 
數位電子產品與網路環境陪伴學生成長，學生使用科技產品早已

是普遍現象，因此，進一步了解學生為什麼愛用智慧型手機？都使用
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