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壹、緒論 

人 是 社 會 的 動 物 ， 對 於 人 類 來

說，如果要活得幸福，不止是要滿足生

理及物質上的需求，例如獲得食物、水

等，更需要有所歸屬、被他人所接受

（Baumeister & Leary, 1995），若當這

些需求無法被滿足，如個人所處團體對

其不友善、甚至加以排斥時，個體之後

會如何反應，又會出現何種因應行為

呢？很有趣的是，過往研究發現，當個

體 受 到 社 會 排 斥 （ social exclusion ）

後，似乎會展現出兩種截然不同的行為

傾向。有一部分研究發現，被排斥的個

體之後會對其他人展現出較多的攻擊行

為（Twenge, Baumeister, Tice, & Stucke, 

2001; Warburton, Williams, & Cairns, 
2006）、也較不願意幫助他人（Twenge, 

Baumeister, DeWall, Ciarocco, & Bartels, 
2007）。然而，卻也有研究發現，受社

會排斥的個體會有較高的意願和他人交

流與示好（DeWall, Maner, & Rouby, 

2009; Maner, DeWall, Baumeister, & 
Schaller, 2007），在團體中也更努力工

作（Williams & Sommer, 1997）。那麼

對於那些遭人排斥的個體而言，到底是

什麼因素決定了他們會展現出親和友善

或者敵意退縮的行為傾向呢？我們嘗試

提出一個社會排斥雙歷程因應模式來探

討決定被排斥者的關鍵因素。 

一、社會排斥所導致的行為

兩極性 

Stillman等人（2009）把社會排斥

定義為：個體知覺到其歸屬需求匱乏，

而這種匱乏可以是來自於個人遭受到社

會關係或人際交往的挫折（社會拒絕，

social rejection），亦可來自於個體本身

因 感 受 到 無 歸 屬 所 產 生 的 孤 寂 感

（ loneliness ）。 而 William 與 Sommer

（1997）則認為社會排斥亦同團體排斥

（ostracism），意指當個體的存在被所

歸 屬 團 體 中 的 他 人 所 忽 視 。

McLaughlin-Volpe 、 Aron 、 Wright 和

Lewandowski（2005）則認為團體排斥

可被視為一種有效的刑罰手段，一方面

可以降低個人對團體中其他人的影響

力，另一方面也剝奪其享有團體實質上

或心理上之資源的機會，因此，團體排

斥會同時剝奪了多種心理資源，例如：

歸屬感、控制感等（Williams, 2007）。

綜合上述可以得知：Stillman等人之定

義專注於在個體遭團體排斥後歸屬需求

匱乏之狀態，而不區分匱乏來源；而

William與Sommer之定義則專指個體被

其他兩名以上個體排除在外時之情形，

而不特指其中某類心理資源。但兩者都

強調個體遭團體排斥後，個人都處於很

不舒服的狀態。而本研究的重點則在探

討當個體處於此種狀態時，其後續會出

現何種反應，是否有關鍵性的影響因
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素。 

Twenge 等 人 （ 2001 ） 的 研 究 發

現，社會排斥會導致個體展現出較高的

攻擊傾向，而這種傾向並不只顯現在拒

絕他們的人身上，也會展現在與此拒絕

經 驗 無 關 的 他 人 身 上 。 在 實 驗 中 ，

Twenge等人使用團體拒絕的操弄方式

（Sedikides, Campbell, Reeder, & Elliot, 

1999），請受試者先參加小組討論或作

業，與其他人互相認識並實際互動，也

告知他們下階段可以在這些人中選擇最

想要合作的對象，當受試者回答完後，

則隨機分派他們至社會排斥組及社會接

受組。被分配到社會排斥組的受試者則

被告知，其他人皆不願意在下階段與他

合作，所以他必須和新夥伴作互動；相

對地，被分到社會接受組的受試者則被

告知，其他所有人皆選擇他做為合作對

象。結果發現，在實驗中遭受到社會排

斥威脅之受試者，比起社會接受組的受

試者，他們會對新夥伴設定更長時間且

更強的懲罰噪音。 

Warburton等人（2006）亦發現相

似 的 結 果 ， 他 們 使 用 Williams 與

Sommer（1997）的方法，讓受試者與

另外兩名同謀者共同處於等待室中，而

當兩名同謀者拿起桌上的球開始互相拋

擲時，相對於被納入丟球遊戲的社會接

受組受試者，則被分到社會排斥組的受

試 者 則 會 被 同 謀 者 所 忽 略 。 而

Warburton等人亦發現，當受試者被同

謀者所忽略時，他們也顯現出攻擊性，

之後會給予其他後續實驗中不喜歡吃辣

的受試者較多的辣醬。 

Twenge等人（2007）亦藉由一系

列實驗證實社會排斥威脅會降低個體的

利社會行為，Twenge等人發現，受到

社會排斥的受試者會較少從事助人行

為，例如：捐獻金額較低、拒絕無償參

與額外實驗的比例較高、或較少幫實驗

者撿起散落的筆等等。 

儘管以上研究皆顯示了社會排斥

威脅與反社會行為之間的關聯，然而，

有部分研究卻也指出這些受威脅者並非

只展現自利與攻擊的一面，有時他們也

會展現善意並付出心力或資源來協助他

人。例如，在Maner等人（2007）的一

系列研究中就指出，比起那些被要求寫

出覺得自己受歡迎經驗的受試者，那些

被要求寫出曾經被拒絕經驗的受試者較

願意付出美金75元來參加能認識新朋友

的交誼組織。而遭受到團體拒絕之受試

者在評量陌生臉孔時，會認為這些陌生

人 較 具 吸 引 力 ， 也 較 樂 於 交 際

（sociable），這顯示被社會排斥似乎也

會激發個體與他人建立連結的渴望（當

他人愈友善，自己就愈容易跟對方交

往）。 

Maner等人（2007）亦發現，當受

社會排斥威脅的受試者明確地知道，之

後和新實驗夥伴會有面對面互動的時

候，他們會在兩人共有的實驗報酬中，
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