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壹、研究動機與目的 

社 群 網 站 （ social network sites, 

SNS ）， 例 如 Facebook 、 Google+ 、

Twitter 等 ， 整 合 多 種 功 能 （ 如 ： E-

mail、部落格、即時通、影音分享等）

於一身，在Web 2.0時代成為人際社交

的重要媒介。藉由社群網站，人們可以

建立或維繫人際關係、展現自我、加入

虛擬社群以活化社會網絡。近年來使用

率最高的社群網站是Facebook（Hew, 

2011），在臺灣，Facebook是2011年百

大網站調查第一名。在全球使用族群方

面，Facebook的使用人口約近9成是學

生，尤其是大學生每天使用超過半小

時，每個人大約有300個Facebook朋友

（ Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007; 

Hew, 2011; Yu, Hsu, Yu, & Hsu, 2012）。 

研究者歸納目前研究結果發現，

使用Facebook之主要潛在益處是與生活

滿意度有關。Ellison等人（2007）發

現，使用Facebook有助於低自尊者提升

生活滿意度，另有研究發現Facebook使

用時間與生活滿意度呈正相關（Hew, 

2011; Ross et al., 2009），但也有研究指

出Facebook 使用時間與生活滿意度無

關（Lee, Lee, & Kwon, 2011）。針對上

述不一致的研究結果，本研究認為可從

下列幾點切入：首先，Facebook使用程

度 的 測 量 應 以 個 人 涉 入 （ personal 

involvement）（Zaichkowsky, 1985）取

代不精確的Facebook使用時間與朋友數

（ Yu, 2015 ）； 第 二 ， 在 相 關 變 項 方

面，Facebook使用與社會資本、心理幸

福感的關係值得探討。 

在Facebook使用程度方面，大部分

研究採用的指標是Facebook的使用時間

與朋友數（如：蔡雅婷，2010；Pollet, 

Roberts, & Dunbar, 2011; Ross et al., 

2009; Wilson, Fornasier, & White, 
2010），但Facebook的使用時間容易與

總上網時間混淆，不易精確測量，且使

用時間無法反應使用頻率，一般人上網

時會同時使用多個應用程式，但有時某

些程式只是開啟閒置，並未密集使用

（Yu, 2015）。研究者認為，Facebook

使用時間的不精確有可能造成Facebook

與某些變項之關連性產生不一致的研究

結果。 

為了突破使用時間的限制，Ellison

等人（2007）綜合Facebook的每天使用

時間、朋友數，並加上六個題目的態度

測 量 組 合 成 Facebook 使 用 強 度 量 表

（Facebook Intensity Scale）。該量表結

合了使用行為（可直接觀察的外顯變

項）與使用態度（無法直接觀察的內隱

潛在變項）成為單一量表，但Ellison等

人並未提供因素分析結果及其他建構效

度之證據。因此，不確定這些題目是否

都是測量同一個潛在構念，也不確定該

量 表 是 否 符 合 單 向 度

（unidimentiomality）的要求，該量表
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之建構效度值得存疑（Yu, 2015）。 

本研究認為，應該用個人涉入來

測量Facebook使用程度，較能反映對

Facebook使用的強度與仰賴程度，因

此，研究者認為有必要針對Facebook的

個人涉入採用適當的測量工具，藉此反

映出個體對Facebook心理上的仰賴與投

入程度。 

研究者認為Facebook涉入與心理幸

福感（psychological well-being）的關

係 值 得 探 討 。 過 去 研 究 多 半 探 討

Facebook使用與生活滿意度之關聯，但

生活滿意度偏向對生活品質的主觀認知

評估（Diener, 1984），並未涉及人際互

動的部分，但人際互動又是Facebook主

要的功能。相較於生活滿意度，心理幸

福感的定義涵蓋較廣層面，包含「自我

接納」以及與人際互動有關之「正向人

際關係」等因素。 

社會資本（social capital）廣義而

言是指個體在人際關係中所累積而來的

資 源 （ Coleman, 1988 ）。 Putnam

（2000）區分出跨越型（bridging）與

凝聚型（bonding）社會資本；Ellison

等人（2007）發現，Facebook使用強度

能夠預測凝聚型社會資本，並有助於維

持跨越型社會資本。至於本研究欲探討

的Facebook涉入，是否仍與社會資本有

關，值得加以探究。此外，若Facebook

涉入、社會資本、心理幸福感三者之間

都存有相關，則社會資本是否能發揮

Facebook涉入與心理幸福感兩者間的中

介效果，也值得探討。若社會資本能發

揮Facebook涉入與心理幸福感兩者間的

中介效果，表示Facebook涉入與幸福感

之間的關係，除了單純的Facebook使用

引發的娛樂功能之外，更重要的是能強

化人際連結進而提升幸福感。如此一

來，Facebook對幸福感的提升不只是單

純的提升正向情緒，更提升到愛與隸屬

感的人際連結。這能對現有研究之中

Facebook與幸福感正相關（如：Ellison 

et al., 2007; Kim & Lee, 2011）提供更

深入的解釋，對兩變項之間的關係有更

進一步的了解。 

綜合上述，本研究將採用Yu等人

（2012）編製的「大學生Facebook涉入

量表」，比較Facebook涉入是否比傳統

的Facebook使用測量（Facebook使用時

間、朋友數）對於社會資本、心理幸福

感更具預測力，並建構以Facebook涉入

為潛在自變項，心理幸福感為潛在依變

項，社會資本為中介變項之結構方程式

模型，探討三個變項之線性結構關係。 

貳、 文獻探討 
一、 Facebook涉入之相關理

論與研究 

(一)個人涉入的定義 
Festinger定義個人涉入為個體對於

某事件的關注；Freedman則認為個人涉

入是指對某一事件之特定立場的關注、
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